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Tan extranio es negar larelevancia de los factores psicosociales en la seguridad y
salud en €l trabajo como concederles practicamente la importancia que tedricamente se
les reconoce. Es la paradoja de los factores psicosociales. De alguna forma son
elementos ubicuos, omnipresentes en todos |os procesos que afectan a la seguridad y a
la salud en € trabgjo, pero a mismo tiempo son, en la mayoria de los casos, sutiles y
con una carga de imprecision que hace dificil su concrecién, evaluacién, manegjo y
operativizacion. Precisamente por ello su estudio e investigacion resulta tan urgente
como dificil de acometer.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (31/1995) no los ignora aunque les
otorga un tratamiento basicamente sociodemografico. La referencia a ellos se reduce a
consideraciones acerca de la edad y sexo de los trabgjadores y a tratamiento que ello
implica. LaLey los incluye como un enfoque necesario en € estudio de la seguridad y
salud en €l trabajo, pero se restringe a la referencia a sus aspectos mas elementales.
Abre una puerta pero no la atraviesa, algo comun en € tratamiento legal de los temas,
generalmente minimalista.

Con € reconocimiento cientifico de su relevancia ocurre algo semejante, de los
35 comités cientificos que componen e ICOH (International Commision on
Occupationa Health) sdlo dos de ellos “Work Organization and Psychosocial Factors’
y “Unemployement and Health” son de carécter psicosocia, € resto lo ocupa la
seguridad, la higiene, lamedicinay otros aspectos de indudable relevancia.

Y sin embargo, la necesidad de atender a los aspectos organizacionales y
psicosociales del trabajo se hace cada vez mas evidente. Ya el estudio de la Fundacion
Europea para las Condiciones de Trabajo de 1991 reconocia que las quejas de los
trabajadores provenian més de factores organizativos que de factores fisicos. Los
estudios posteriores de la misma Fundacién (1998) y del INSHT (1999) confirman la
relevanciade ellos para el bienestar de los trabajadores.

El enfoque mas habitual a tratar la influencia de los factores psicosociales en la
seguridad y salud laboral ha consistido en el estudio del estrés laboral. La ventgja del
modelo descansa en su trasfondo cientifico y médico, conocido y contrastado en otras
areas. Sin embargo, seria un empobrecimiento del enfoque restringirse a estudio de las
respuestas de estrés laboral y sus consecuencias. Asumir los factores psicosociales
como factores de seguridad y salud laboral, exige centrarse principalmente en el estudio
de los factores de estrés, de los estresores como elementos de riesgo laboral. Una
concepcion correcta de los procesos de estrés laboral debe llevar a enfatizar el estudio y
andlisis del origen del estrés laboral, de los estresores y de |0s procesos interactivos, de
las diferencias individuales, sin que ello suponga €l olvido de los procesos de respuesta
generalizada al estrés 'y de sus consecuencias. Una vez mas, como para otros factores de



seguridad y salud laboral, el énfasis deberia ponerse en la prevencion, en la deteccion de
los estresores y en laintervencién sobre ellos.

El estudio del estrés laboral ha puesto de manifiesto que €l riesgo laboral parala
salud no proviene exclusivamente de los factores fisicos, sino que con frecuencia son
los factores organizacionales y psicosociaes los factores de riesgo més relevantes. El
mismo concepto de condiciones de trabajo, central en la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, no se reduce alas condiciones fisicas 0 ambiental es de los lugares de trabajo,
comienza mucho antes y aparece en las formas de contratacion, en las formas de tratar
al trabajador y, en general, en la organizacion de la tarea y las relaciones laborales,
elementos anteriores a la misma ejecucion fisica del trabajo. Por ello, las condiciones
organizacionales y psicosociales son factores reales de riesgo, como lo son los factores
fisicosy ambientales.

Ello supone asumir que los factores psicosociales no pueden considerarse como
elementos secundarios o complementarios para la seguridad y la salud laboral, son
factores substantivos, y probablemente cada vez 1o sean mas debido a la creciente
importancia de los factores organizacionales en la estructura actual del trabgjo. La
busqueda de la eficiencia en las organizaciones, €l control riguroso y obsesivo del coste,
lainsistencia en calidad de los productos ha conducido a la busqueda de nuevas formas
organizacionales que hagan mas competitivas a organizaciones y empresas.
Consecuencia de €ello ha sido €l interés cada vez mayor por la gestion del trabajo y la
gerencia de |os recursos humanos, aspectos que han pasado a ser elementos cruciales en
la estructura de las organizaciones. Con €ello los aspectos psicosociales han ganado
relevancia, lamentablemente no siempre como una mejora o disminucion de los riesgos
asociados.

Incluso es posible que las nuevas formas de organizacion del trabgjo estén
aumentando |os riesgos psicosociaes del mismo. Un gemplo de ello es la tendencia de
las grandes empresas a fusionarse y a redimensionar las plantillas. Entre los muchos
procesos actuales presentes en las organizaciones, una clara tendencia consiste en la
reduccion de plantillas, con la consiguiente sobrecarga de trabagjo. La llamada “empresa
flexible” o, todavia més la “empresa virtual”, subordina € trabajo y €l empleo a las
vicisitudes del mercado y la coyuntura econdmica, creando una inseguridad laboral
manifiesta que afecta globalmente a la conducta del trabagjador y a su insercion en €
trabgjo.

La organizacion actual del trabajo esta sufriendo cambios importantes que no
son genos a la seguridad y salud labora del trabgjador. La terciariacion, el
enve ecimiento, la subcontratacion creciente, €l contrato temporal, €l trabajo polivalente
0 borroso, € crecimiento de la economia sumergida y otros fenémenos caracteristicos
del trabgo actual afectan a las conductas laborales, crean incertidumbre, generan
tensién, provocan agobios, acentlan la competitividad interna, aumentan el aislamiento
e inducen estado de &nimo negativosy de agotamiento emocional al final de lajornada
de trabgjo.

Todos ellos son riesgos psicosociales cuyos efectos, a corto plazo, son las
conductas inseguras, a pesar de las tecnologias mejor disefiadas, y a largo plazo su
consecuencia es el aumento de la vulnerabilidad del organismo y la propension a las
enfermedades relacionadas con el trabajo, a pesar de las condiciones ambientales mejor



cuidadas. Por €llo, € riesgo derivado de las condiciones psicosociales es tanto directo
como indirecto.

No es extrafio entonces que en €l estudio de los factores de riesgo en el trabgo
lentamente esté surgiendo un nuevo paradigma que incluye las condiciones
psicosociales, no sblo como factor que influye en el bienestar subjetivo del trabajo sino
en la seguridad y la salud laboral. La atencion a los factores psicosociaes en la
prevencion de riesgos laborales no es un lujo de Ultima instancia, sino una necesidad de

primer grado. Aungue su urgencia no parezca inmediata, no por elo su relevancia
resulta menor.



